
ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

 
1. ขอ้มูลพื้นฐาน    
 ทิศเหนือ ติดทะเลเหนือ 
 ทิศตะวนัออก ติดเยอรมนี 
 ทิศตะวนัตก ติดทะเลเหนือ 
 ทิศใต ้  ติดเบลเยีย่ม 
พืน้ที่ 41,543  ตารางกิโลเมตร  (พื้นดิน 33,893 ตารางกิโลเมตร  น ้า 7,650 ตารางกิโลเมตร 
              พรมแดนยาว 1,027 กิโลเมตร (ติดเบลเยีย่มและเยอรมนี) 
              Netherlands        Low Land หน่ึงในส่ีของประเทศมีระดบัต ่ากวา่ระดบัน ้าทะเล และ
บริเวณชายฝ่ังส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีถมทะเลเพิ่มเติม  
               ระดบัต ่าท่ีสุด -7 เมตร (จากระดบัน ้าทะเล) ท่ี Zuidplaspolder  
              ระดบัสูงสุด 332 เมตร ท่ี Vaalseberg 
ภูมิอากาศ มีฝนตกตลอดปี 

ฤดูใบไมผ้ลิ  ช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม  อุณหภูมิเฉล่ีย  9 – 15 องศาเซลเซียส 
ฤดูร้อน               ช่วงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม  อุณหภูมิเฉล่ีย  20 – 30 องศาเซลเซียส 

 ฤดูใบไมร่้วง  ช่วงเดือนกนัยายน – พฤศจิกายน  อุณหภูมิเฉล่ีย 13 – 17 องศาเซลเซียส 
 ฤดูหนาว ช่วงเดือนธนัวาคม – กุมภาพนัธ์  อุณหภูมิเฉล่ีย  -3 – 7 องศาเซลเซียส 
การเมืองการปกครอง 
 ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย  มีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขภายใตรั้ฐธรรมนูญ  
และมีนายกรัฐมนตรีเป็นหวัหนา้รัฐบาล  
ผู้น าประเทศ 
สมเด็จพระราชินีนาถเบียทริกซ์ (Her Majesty Queen Beatrix) เป็นประมุข 
นาย มาร์ด รูทเทอร์ แห่งพรรค Volkspartij voor Vrijheid en Democratie / The People’s Party for 
Freedom and Democracy หรือ Liberal (VVD) เป็นนายกรัฐมนตรี โดยเป็นรัฐบาลผสมเสียงขา้งนอ้ย 
กบัพรรค Christian Democrat (CDA) และภายใตก้ารสนบัสนุนทางสภาของพรรคฝ่ายขวา PBB 
เมืองหลวง กรุงอมัสเตอร์ดมั ประชากร 7.67 แสนคน  
เมืองส าคัญ 
 กรุงเฮก เป็นเมืองท่ีตั้งของท่ีท าการรัฐบาล หน่วยงานราชการ เป็นท่ีประทบัประจ าของพระราชินีและ  
พระราชวงศ ์สถานเอกอคัรราชทูตของประเทศต่าง ๆ  ห่างจาก Amsterdam ประมาณ  56  กิโลเมตร 
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 เมืองรอตเตอร์ดมั เป็นเมืองใหญ่อนัดบั 2 ถือเป็น Gate way ของยโุรป เพราะมีท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ยโุรป (Port of Rotterdam) และเป็น gateway สินคา้ท่ีผา่นเขา้-ออกสู่ยโุรป อยูห่่างจากกรุงเฮก ประมาณ  47  
กิโลเมตรและห่างจากกรุงอมัสเตอร์ดมัประมาณ  80 กิโลเมตร 
 เมืองอูเทร็ค เป็นศูนยก์ลางดา้นธุรกิจและวทิยาศาสตร์แห่งใหม่ เป็นศูนยก์ลางการศึกษาและแหล่ง 
กระจายสินคา้ บริษทัจ าหน่ายสินคา้อิเล็คทรอนิคส์ท่ีมีช่ือเสียงส่วนใหญ่จะมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมืองน้ี  
 ทั้งน้ี ทั้ง 4 เมืองส าคญัดงักล่าวถือวา่เป็นเขตเรียกกวา่ Randstad Region  
 
วนัหยุดราชการ ปี 2011 
 1  มกราคม    New Year’s Day 
 22   เมษายน 20011    Good Friday* 
 25 เมษายน 2011   Easter Monday* 

30      เมษายน 2011    Queen’s Day 
5        พฤษภาคม 2011   Liberation Day 
13 มิถุนายน  Whit Monday Day* 
25     ธนัวาคม    Christmas Day 
26     ธนัวาคม     Boxing Day 

 
หมายเหตุ    * เป็นวนัหยดุท่ีมีก าหนดเปล่ียนแปลงตามวนัทางจนัทรคติ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ไม่มีวนัหยุดชดเชยในกรณีทีว่นัหยุดราชการตรงกบัวนัหยุดเสาร์ – อาทติย์ 

 
วนั/เวลาท าการ บริษทั  วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  เวลา 08.30 – 17.30 น.   
                           ธนาคาร  วนัจนัทร์  13.00 – 16.00 น.  วนัองัคาร – วนัศุกร์  09.00 – 16.00 น. 
                           ร้านคา้ วนัจนัทร์  13.00 – 16.00 น.  วนัองัคาร -วนัศุกร์  09.00 – 18.00 น.  
                                       วนัเสาร์  09.00 – 17.00 น.  

                          วนัเปิดดึกพิเศษ (ตามเมืองใหญ่ ๆ จะเปิดวนัพฤหสับดี หรือวนัศุกร์) จะเปิด 
จนถึง 21.00 น. 

วนัอาทิตยจ์ะเปิดตั้งแต่ เวลา 12.00 – 17.00/19.00 น. 
 ทั้งน้ี ร้านอาหารส่วนใหญ่จะปิดท าการวนัจนัทร์ และ จะไม่เปิดบริการช่วงอาหารกลางวนั 
ยกเวน้ เมืองใหญ่ หรือ เมืองท่องเท่ียว  
ประชากร 16.8 ลา้นคน (ประมาณการปี 2554) โดยเป็น ชาวดชัท ์80.7% ยโุรป 5%   อินโดนีเซีย 

2.4%  ตุรกี 2.2 %  สุรินมั 2%  มอรอคโค 2%  แคริบเบียน 0.8%  
 อตัราการเกดิ 0.317 %   
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ความหนาแน่นของประชากร    401.3 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร หน่ึงในประเทศท่ีมีการอยูห่นาแน่น
ท่ีสุดในโลก  
ภาษา  Dutch ดชัท ์และภาษา Frisian เป็นภาษาพื้นเมืองทัว่ไปและเป็นภาษาราชการ 
                           องักฤษ เป็นภาษาท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจระหวา่งประเทศ 
ศาสนา  ศาสนาคริสตนิ์กาย Roman Catholic 29%  Protastant 15%   
                           มุสลิม 5%   และไม่นบัถือศาสนาใด ๆ 42% 
เวลาต่างจากไทย 
  ชา้กวา่เวลาในประเทศไทย –5 ชัว่โมง (-6 ชัว่โมงช่วงฤดูหนาว) 
กระแสไฟฟ้า/ปลัก๊ไฟ 
  220 โวลต ์และปลัก๊ไฟแบบสองขาหรือสามขา (ขากลม) 
มาตราช่ังตวงวดั    ระบบเมตริก 
 
2. สถานภาพทางการเมือง 
 เนเธอร์แลนดมี์การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาโดยมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็น
ประมุข ปัจจุบนัคือสมเด็จพระราชินีนาถเบียทริกซ์ ทรงมีพระราชอ านาจในเชิงพิธีการ อยา่งไรก็ดี ทรงมี 
พระราชอ านาจดา้นการเมืองท่ีเป็นประเพณีสืบทอดกนัมาของพระราชวงศอ์อเรนจ ์คือ สมเด็จพระราชินีนาถ
ทรงเป็นผูแ้ต่งตั้งผูส้รรหานายกรัฐมนตรี ภายหลงัการเลือกตั้งทัว่ไป (เน่ืองจากระบบการเลือกตั้งแบบสัดส่วน 
โดยถือวา่ทั้งประเทศเป็นเขตเดียว ท าใหไ้ม่มีพรรคการเมืองใดสามารถครองเสียงขา้งมากในรัฐสภา จึงตอ้งมี
การเจรจาระหวา่งพรรคการเมืองต่าง ๆ เพื่อจดัตั้งรัฐบาล และผูด้  ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี) และสมเด็จพระ
ราชินีนาถเบียทริกซ์ทรงเป็นผูแ้ถลงนโยบายของรัฐบาลในพิธีเปิดสมยัการประชุมรัฐสภาประจ าปี หรือ 
Speech from the Throne 
 คณะรัฐมนตรี (Council of Ministers) เป็นผูก้  าหนดและด าเนินนโยบายบริหารประเทศ ตามความ
ไวว้างใจของรัฐสภา รัฐมนตรีไม่สามารถเป็นสมาชิกรัฐสภาในคราวเดียวกนัได ้

สภาแห่งรัฐ (Council of State) เป็นองคก์รท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย โดยคณะรัฐมนตรีจะปรึกษาหารือ
เก่ียวกบัร่างของกฎหมายก่อนท่ีจะน าเขา้สู่กระบวนการทางนิติบญัญติั สภาแห่งรัฐจะรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ประชาชนต่อนโยบายของรัฐบาล 
 รัฐสภาเนเธอร์แลนด์ ประกอบดว้ย 2 สภา คือ วฒิุสภา (First Chamber) มีสมาชิกจ านวน 75 คน  
มาจากการเลือกตั้งทางออ้มโดยสภาจงัหวดั 12 แห่ง มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และสภาผูแ้ทนราษฎร 
(Second Chamber) มีสมาชิกจ านวน 150 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปี สภาผูแ้ทนราษฎร มีอ านาจในการเสนอร่างกฎหมาย ขณะท่ีวฒิุสมาชิกมีหนา้ท่ีพิจารณาร่าง
กฎหมายซ่ึงเสนอโดยสภาผูแ้ทนราษฎร 
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 ปัจจุบนัรัฐบาลเนเธอร์แลนด์เป็นรัฐบาลผสมเสียงขา้งนอ้ย 2 พรรค คือ พรรค Liberal และ  พรรค 
Chirstian Democrat Alliance (CDA) ภายใตก้ารน าของนาย มาร์ค รูท (Mark Rutte) นายกรัฐมนตรี
เนเธอร์แลนด์ และหวัหนา้พรรค Liberal  โดยมีพรรคฝ่ายขวาใหก้ารสนบัสนุนในสภา โดยไม่มีต าแหน่งใน
รัฐบาล  ซ่ึงการมีลกัษณะรัฐบาลผสมในลกัษณะดงักล่าวถือเป็นจุดอ่อนประการหน่ึงของภาวะทางการเมือง  
 
3. ภาวะเศรษฐกจิ 
ผลติภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ  784.2 พนัลา้นดอลลาร์ (ปี 2010) 
อตัราการเจริญเติบโต (GDP Growth) คาดวา่ 1.8 % ปี 2011  
อตัราเงินเฟ้อ    คาดวา่ 2.1 %  ปี 2011 
อตัราการว่างงาน    คาดวา่ 5.2 %  ปี 2011)   
สกุลเงิน     ยโูร   
อตัราแลกเปลี่ยน    1 ยโูรเท่ากบัประมาณ 43-45 บาท 
รายได้เฉลีย่ต่อหัว   46,418 ดอลลาร์สหรัฐฯ /คน (ปี 2010)  
ทรัพยากรธรรมชาติ   ก๊าซธรรมชาติ และน ้ามนัเช้ือเพลิง 
รายได้หลกัของประเทศ  

ธุรกิจบริการ การขนส่ง  การธนาคาร การส่งออก  สินคา้เกษตรท่ีมีเทคโนโลยกีา้วหนา้ เช่น ดอกไม ้  
สินคา้ส่งออกท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เคมีภณัฑ ์ เช้ือเพลิง และผลิตภณัฑอ์าหาร  
การคมนาคม  
 เส้นทางถนนมีความยาวรวมทั้งส้ิน 130,400 กิโลเมตร  

เส้นทางรถไฟรวมทั้งส้ิน 2,808 กิโลเมตร   
              เส้นทางคมนาคมทางน ้ารวมทั้งส้ิน 6,183  กิโลเมตร 

ท่าเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเรือรอตเตอร์ดมั (Port of Rotterdam) ท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดในยโุรป   
                                               และท่าเรืออมัสเตอร์ดมั 
 ท่าอากาศยาน   สนามบินสคิปโพล (Schiphol) ท่ีกรุงอมัสเตอร์ดมั  
 
4. สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

เนเธอร์แลนดมี์โครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเสรี  เป็นศูนยก์ลางในการน าเขา้และส่งออกกระจาย 
สินคา้ต่อไปยงัประเทศในสหภาพยโุรปและในทวปียโุรป  เน่ืองจากมีศกัยภาพในดา้นโครงสร้างสาธารณูปโภค
และมีท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดในยโุรป  กวา่หกสิบเปอร์เซนตข์องรายไดม้วลรวมประชาชาติคือดา้นการบริการและ
การน าเขา้และ re-export ไดรั้บการกล่าวถึงจากหลายองคก์รวา่เป็นประเทศท่ีเหมาะแก่การลงทุน โดยประสบ
ผลส าเร็จในการดึงชาวต่างชาติมาลงทุน  
 จากการท่ีคนดชัทมี์ความเป็นนกัธุรกิจอยูใ่นสายเลือด มีการศึกษาท่ีดี สามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา  



 5 
  

  ส านกังานสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ ณ กรุงเฮก  

ท าใหเ้ป็นส่วนท่ีดีในการติดต่อคา้ขายกบัชาวต่างชาติ ท่ีเห็นไดช้ดัคือการเพิ่มจ านวนบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาตั้ง
ส านกังานในเนเธอร์แลนดทุ์กปี ถึงแมว้า่ค่าจา้งแรงงานค่อนขา้งสูง แต่นกัลงทุนต่างชาติก็มีขอ้ไดเ้ปรียบอ่ืนท่ี
คิดวา่คุม้กบัการลงทุนในเร่ืองภาษีรายได ้และการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบใหย้ดืหยุน่ส าหรับนกัลงทุนต่างชาติ 
นอกจากน้ีเนเธอร์แลนดจ์ดัเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพสูงทางดา้นทคโนโลยปีระเทศหน่ึงในโลก เช่น 
เทคโนโลยกีารเกษตร และเทคโนโลยี ดา้นพลงังาน และ ความกา้วหนา้ในดา้นการจดัการน ้า 
 ปี 2009 ในช่วงภาวระเศรษฐกิจตกต ่าในยโุรป เนเธอร์แลนด ์ไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงเช่นกนั โดย
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นอยา่งโดย โดย GDP อยูใ่นภาวะติดลบ (-3.9%) การลงทุนถดถอยเป็นอยา่งมาก         
( -12.7 %)  ภาวะทางการเงินเกือบเขา้สู่ภาวะเงินฝืด อยา่งไรก็ดี จากการประคบัประคองของรัฐบาล ประกอบ
กบัประเทศคูค่า้หลกัโดยเฉพาะเยอรมนี ไม่ไดมี้ปัญหามากนกั ท าใหใ้นช่วงคร่ึงแรกของปี 2010 ภาวะ
เศรษฐกิจไดค้่อยๆ ดีข้ึนเป็นล าดบั แต่กลบัมาซบเซาอีกคร้ังในช่วงไตรมาสท่ี 3 และในช่วงไตรมาสท่ี 4 
เศรษฐกิจกระเต้ีองข้ึนมาเล็กนอ้ย   
 ในปี 2011 เนเธอร์แลนดก์ าลงัประสบปัญหาหน้ีสาธารณะ สูงถึง 5.4 % ของ GDP ท าใหรั้ฐบาล
ประกาศตดังบประมาณการใชจ่้ายลงเป็นอยา่งมากโดยตั้งเป้าหมายในปี  2554  ตอ้งลดงบประมาณมากกวา่   
18 พนัลา้นยโูร  อนัอาจส่งผลก่อใหเ้กิดการวา่งงานเพิ่มข้ึนอีก  มาตรการท่ีรัฐ น าออกมาใช ้เช่น   

- การลดค่าใชจ่้ายดา้นกลาโหม: มีการลดการซ้ืออาวธุ รวมถึง การลดก าลงัพลทางทหาร กวา่ 15,000 
อตัรา 

- การเพิ่มเงินเดือนบุคคลกรของรัฐ ในอตัราท่ีนอ้ยกวา่ระดบัเงินเฟ้อของปี 2010 ( 2.1 %) หรืออตัราค่า
ครองชีพ ท าให้ตอ้งประหยดัมากข้ึน 

- การลดการอุดหนุนดา้นการรักษาพยาบาล และwelfare อ่ืนๆท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งใชจ่้ายกบัการซ้ือ
ประกนัดา้นสุขภาพเพิ่มเติม ยิง่ท  าใหก้ารใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในส้ินคา้อ่ืนๆ จะตอ้งลดลงไปเช่นกนั 

- มีความเป็นไปไดท่ี้จะใหต้ดัค่าใชจ่้ายในส่วนการสนบัสนุนการศึกษาขั้นสูง ซ่ึงอาจมีผลส่งให ้
บุคลากรสายการศึกษาขั้นสูง เช่น อาจารย ์นกัวิจยัในดา้นต่างๆ ในมหาวทิยาลยัอาจตอ้งถูกลดต าแหน่งกวา่ 
3000 อตัรา ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ผูบ้ริโภคใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั   
 

5. การค้าระหว่างประเทศ 
เนเธอร์แลนดจ์ดัเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ของยุโรปดว้ยตั้งอยูใ่นท าเลภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสม  

รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีท่าเรือขนาดใหญ่ มีสนามบินท่ีรองรับการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ และสามารถขนส่งต่อโดยทางบกและทางน ้าไปยงัประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัมีบุคคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ การคา้มากกวา่ 80% เป็นการคา้กบัประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัในยโุรปเช่น เยอรมนี เบลเยีย่ม  
ลกัเซมเบอร์ก ฝร่ังเศส สหราชอาณาจกัร อิตาลี และกลุ่มสแกนดิเนเวยี  นอกจากน้ีการคา้กบัประเทศยโุรป 
ตะวนัออก (เช่น รัสเซีย) และประเทศในแถบเอเชียโดยเฉพาะ จีน ก็มีแนวโนม้ท่ีดี 
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 ประเทศเนเธอร์แลนดมี์ท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดในยุโรป รวมทั้งสนามบินท่ีทนัสมยั ท่ีมีศกัยภาพในการขนส่ง
และระบายสินคา้ไปยงัประเทศภายในยโุรปไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี และชาวดชัทเ์องเป็นชน
ชาติท่ีมีความคิดเปิดกวา้ง มีความสามารถในดา้นภาษาและการเจรจาต่อรอง ท าใหก้ารติดต่อคา้ขายกบัชาติต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งสะดวกจึงท าใหเ้ป็นประเทศท่ีมีพลงัทางเศรษฐกิจสูงมากประเทศหน่ึง แต่ดว้ยการติดต่อคา้ขายและ
กระจายสินคา้เป็นหลกัท าให้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงในกรณีท่ีเศรษฐกิจโลกผนัผวน ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจใน 
ปี 2009 เนเธอร์แลนดไ์ดรั้บผลกระทบดว้ย ท าใหอ้ตัราการวา่งงานเพิ่มสูงข้ึน ธนาคารหลายแห่งขาดสภาพคล่อง 
รัฐบาลตอ้งเขา้มาช่วยเหลือ 
 ในปี 2010 การคา้ระหวา่งประเทศของเนเธอร์แลนด ์ไดก้ลบัมามีบทบาทส าคญัในการพยงุ
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยการส่งออกขยายตวัถึง 7 % ในขณะท่ีการน าเขา้ขยายตวัใน
สัดส่วน 6 % ซ่ึงภาวะดงักล่าวมีผลสืบน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบา้นตลาดส าคญัเช่น 
เยอรมนี ยงัมีความแขง็แรง และ ปัจจยัในเร่ืองค่าเงิน Euro ท่ีอ่อนตวัในช่วงปี 2010 ทั้งน้ี คาดวา่ในปี 
2011 การคา้ระหวา่งประเทศโดยเฉพาะการส่งออกก็คาดวา่ขยายตวัต่อเน่ืองไปอีก  
 
การส่งออก 
มูลค่าการส่งออก  432,136  ลา้นยโูร (   2010) 
สินค้าหลกัส่งออก 
 น ้ามนัเช้ือเพลิง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  
เคมีภณัฑ์  พลาสติก ผลิตภณัฑพ์ืช  เหล็กและเหล็กกลา้ 
ประเทศคู่ค้า (ส่งออก)    

เยอรมนี (25%)  เบลเยีย่ม (13.7%)  ฝร่ังเศส (8.9%)  สหราชอาณาจกัร (8.8%) อิตาลี (5.2%)    
การน าเข้า 
มูลค่าการน าเข้า  389,836, ลา้นยโูร (2010) 
สินค้าหลกัน าเข้า 
 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  เคมีภณัฑ ์ก๊าซปิโตรเลียม อาหาร  เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า  พลาสติก   
เลนซ์  ผลิตภณัฑท์างเภสัชกรรม  เหล็กกลา้และเหล็กหล่อ  
ประเทศคู่ค้า (น าเข้า)  
 เยอรมนี (16.6%)  จีน (10.1)  เบลเยีย่ม (8.7%)  สหรัฐอเมริกา (7.5%) สหราชอาณาจกัร (8.8%) รัสเซีย 
(5.4%) ฝร่ังเศส (4.4%)   
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การค้าระหว่างประเทศกบัไทย 
มูลค่าการค้า ปี 2010 มี มูลค่าน าเขา้จากไทย 3,137  ลา้นยโูร และมูลค่าส่งออก 767.8  ลา้นยโูร 
สินค้าน าเข้าจากไทย 
 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แผงวงจรไฟฟ้า เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบอ่ืน ๆ  ผลไมก้ระป๋องและ 
แปรรูป  รถจกัรยานยนตแ์ละส่วนประกอบ  เลนซ์  เส้ือผา้ส าเร็จรูป  ไก่แปรรูป  เคมีภณัฑ ์ ผลิตภณัฑจ์ากยาง   
สินค้าส่งออกมาไทย 
 แผงวงจรไฟฟ้า เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ  เคมีภณัฑ์ เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ ์  
ผลิตภณัฑเ์วชกรรมและเภสัชกรรม  กระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ  สัตวแ์ละผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์
ผลิตภณัฑอ์าหารอ่ืน ๆ  ผลิตภณัฑโ์ลหะ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ก่ียวกบัวทิยาศาสตร์และการแพทย ์
 
6. อตัราภาษี  
     ภาษีรายได้   เป็นลกัษณะกา้วหนา้  (Progressive rate) โดย 

   รายได ้ 0 -  17,878  ยโูร         อตัราภาษี  33.5 % 
   รายได ้  17,878 -  32,127 ยโูร อตัราภาษี   42 %  
   รายได ้  32,127 -   54,776 ยโูร อตัราภาษี    42 %   
   รายไดเ้กินกวา่นั้น           อตัราภาษี     52 %. 

  
  ภาษีมูลค่าเพิม่  ร้อยละ 19 สินคา้อุปโภค และร้อยละ 6  สินคา้บริโภค  
     
7. กฎระเบียบการน าเข้า 

เน่ืองจากเนเธอร์แลนดเ์ป็นประเทศภายใต ้EU ดงันั้น กฎระเบียบการน าเขา้จะใชม้าตรการเดียวกบัประเทศ
สมาชิก EU อ่ืนๆ   ทั้งน้ี สามารถตรวจสอบกฎระเบียบทางการคา้รายสินคา้ไดท่ี้  
http://exporthelp.europa.eu/index_en.html  
 

8. สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า และลขิสิทธ์ิ 
 เนเธอร์แลนดห์า้มน าเขา้สินคา้ปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ สินคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
สิทธิบตัร และลิขสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้งตามกฏหมาย โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเทปเพลง ภาพยนตร์ และซอฟแวร์ 
เป็นตน้ 

http://exporthelp.europa.eu/index_en.html
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9. การควบคุมเงินตราต่างประเทศ 
 เนเธอร์แลนดไ์ม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนปริวรรตเงินตรา  แต่ในการโอนเงินออกนอก
ประเทศในบางกรณีตอ้งเป็นไปตามกฎหมายเพื่อป้องกนัการฟอกเงิน 
 

10.   แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางการค้า 
 การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทางการคา้ในระดบันโยบาย กฎระเบียบ และมาตรการดา้น 
การน าเขา้ เป็นการเจรจาในระดบัรัฐบาลกบัคณะกรรมธิการยโุรป หรือในระดบัทวภิาคีหากเป็นปัญหา 
กฎระเบียบหรือมาตรการแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดโดยทางเนเธอร์แลนดเ์อง 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคทางการคา้ในระดบับริษทัเอกชนจะตอ้งด าเนินการดว้ยวธีิการเจรจา 
และไกล่เกล่ียประนีประนอม หรือผา่นกระบวนการพิจารณาตดัสินของศาล ในกรณีท่ีไม่สามารถ 
ตกลงประนีประนอมกนัได ้ซ่ึงผูส่้งออกไทยควรยดึถือปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินธุรกิจสากล โดย
จ าเป็นตอ้งท าสัญญาซ้ือขายท่ีถูกตอ้งก่อนและตรงต่อเวลา รวมทั้งการส่งมอบสินคา้ใหต้รงตา 
สัญญาซ้ือขายอยา่งเคร่งครัด  เช่น ใช ้Letter of Credit 
 
11.  การเตรียมความพร้อมด้านธุรกจิและการเข้าสู่ตลาด 
 11.1 ศึกษารูปแบบความตอ้งการของตลาด 
 ท าการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ความตอ้งการของสินคา้ในตลาดท่ีประสงคจ์ะท าการส่งออก เช่น  
จ านวนผูบ้ริโภค รายได ้ภาวะและโครงสร้างเศรษฐกิจ ฯลฯโดยส่วนใหญ่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะหาไดง่้ายจากทาง 
Internet หลงัจากนั้นท าการเจาะลึกลงไปเก่ียวกบัสินคา้ อาจตอ้งท าการวจิยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด
จะไดท้ราบถึงจุดแขง็/จุดอ่อน วา่จะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้ใหเ้หมาะกบัตลาดหรือไม่  ตรวจสอบวา่สินคา้นั้น
จดัอยูใ่นหมวดใดในระบบ Harmonized System, SITC เพื่อความสะดวกสูงสุดในการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร
และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลดหยอ่นภาษีน าเขา้ ค  านึงถึงการแข่งขนั ตน้ทุน ศึกษาการบรรจุภณัฑใ์ห้
เหมาะสม และค่าด าเนินการขนส่งเพื่อท่ีจะไดช่้วยลดตน้ทุนสินคา้ รวมทั้งศึกษาเร่ืองราคาตลาดเพื่อท่ีจะได้
แข่งขนักบัคู่คา้ อ่ืน ๆ ได ้
 11.2 การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ 
 การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการเขา้ร่วมหรือไปเยอืนงานแสดงสินคา้
ส าคญั ๆ ทั้งในเนเธอร์แลนด์และประเทศในแถบยโุรป ท่ีเป็นศูนยก์ลางจดังานแสดงสินคา้ระหวา่งประเทศท่ี
ส าคญั จะเป็นช่องทางท่ีจะช่วยใหส้ามารถพบกบัผูซ้ื้อหรือผูน้ าเขา้โดยตรงไดม้ากข้ึนเป็นการสร้างเครือข่ายทาง
การคา้ รวมทั้งไดท้ราบภาวะความตอ้งการของตลาดและการพฒันาเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปพฒันาสินคา้
และทราบขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน เม่ือไดพ้บคู่คา้แลว้ ควรประเมินศกัยภาพคู่คา้ในดา้นต่าง ๆ 
เช่นชนิดของการคา้ท่ีคู่คา้สนใจสถานภาพทางการเงิน ความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
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 งานแสดงสินคา้ท่ีน่าสนใจในเนเธอร์แลนด ์ อาทิ PLMA Private Lable เป็นตน้  
 11.3 การจดัหาตวัแทนน าเขา้หรือจดัจ าหน่าย 
 จากการท่ีตลาดมีการแข่งขนัสูง และมีช่องทางการน าเขา้/จดัจ าหน่ายท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ประกอบกบั
เป็นตลาดท่ีมีกฎระเบียบท่ียุง่ยากซบัซอ้น ซ่ึงอาจท าใหเ้ป็นการยากต่อการเขา้สู่ตลาดส าหรับผูส่้ง 
ออกขนาดเล็กท่ีขาดขอ้มูลและความรู้ความเขา้ใจสภาพตลาด จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัหาตวัแทนน าเขา้หรือ 
จดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยใหก้ารน าสินคา้เขา้สู่ตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 11.4 การจดักิจกรรมดา้นการตลาด 
 จดัท าการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สินคา้ (ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่ายในตลาดนั้น ๆ ) 
การเดินทางไปส ารวจตลาดและพบปะเยีย่มเยยีนผูน้ าเขา้ การจดักิจกรรมส่งเสริมการจ าหน่ายร่วมกบั 
ผูน้ าเขา้จดัจ าหน่าย และการน ากลยทุธ์ดา้นการตลาดใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อสนบัสนุนส่งเสริมการจ าหน่าย 
เป็นตน้ 
12. พฤติกรรมผู้บริโภค และ โอกาสทางการค้า 

12.1 แมว้า่ ตวัเลขรายไดต่้อหวัของผูบ้ริโภคชาวดชัทจ์ะมีอยูสู่ง แต่ในขอ้เท็จจริงผูบ้ริโภคชาวดชัช์ก็มี
รายจ่ายท่ีจ าเป็น เช่น ภาษีรายได ้ภาษีสุขภาพ ฯลฯ ดงันั้น จึงท าให ้ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในเร่ืองราคา (price 
conscious) สินคา้เป็นอยา่งมาก แต่ในเวลาเดียวกนัก็จะพิจารณาสินคา้ควบคู่ไปกบัคุณภาพ และประโยชน์การ
ใชง้าน มากกวา่ในเร่ืองความสวยงาม  

12.2 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามสนใจในดา้นความปลอดภยัและดา้นสุขภาพมากยิง่ข้ึน  รวมทั้ง
กระแสดา้นความใส่ใจต่อสภาพแวดลอ้ม (Sustainability) การประหยดัพลงังาน (Energy) และความเป็นธรรม
ต่อสังคม (Ethical) เร่ิมเขา้มามีบาบาทมากข้ึนในการตดัสินใจซ้ิอสินคา้ของผูบ้ริโภค    
        12.3 มองตลาดดชัช์ ตอ้งมองอยา่งกวา้ง มองไปยงัตลาดรอบขา้ง เช่น เยอรมนี อยา่มองเฉพาะใน
ตลาดเนเธอร์แลนด ์  

12.4 Niche Market หากจะมองตลาดดชัช์ เป็นการเฉพาะ มีกลุ่มตลาดท่ีน่าสนใจคือ  
1) กลุ่มตลาดสินคา้เด็ก: พอ่แม่ชาวดชัช์ ตามใจลูกของตนเองมาก (อตัราการเกิดนอ้ย 

คลอดอยา่งยากล าบาก) ดงันั้น พอ่แม่ชาวดชัช์ ตามใจลูกของตนเองมาก ดงันั้น ลูกคา้กลุ่มเด็ก เป็น
กลุ่มท่ีไม่ควรมองขา้ม  

2) กลุ่มสินคา้ Halal: เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนมุสลิม (กลุ่มผูย้า้ยถ่ิน/อพยพ) ใน
เนเธอร์แลนด ์มีอตัราสูงมาก เน่ืองดว้ยอตัราการเกิดของคนกลุ่มน้ีมีสูง ซ่ึงสวนทางกบักลุ่ม
ชาวดชัช์แท้ๆ  ซ่ึงมีการคาดการณ์วา่หากสถานการณ์เป็นเช่นน้ีต่อไป ในอีกไม่มีสิบปีขา้งหนา้
ประชากรส่วนมากของประเทศจะเป็นมุสลิม ประกอบกบัปัจจุบนัคนรุ่นหนุ่มสาวเป็นกลุ่ม 
generation ท่ี 3 ของกลุ่มผูอ้พยพดั้งเดิม ดงันั้น จึงพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้ ดงันั้น ควรหาโอกาสเขา้ไป
ปักธง และสร้างความมกัคุน้ในสินคา้เสียแต่เน่ินๆ  
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  12.5 ปี 2010 และ ปี 2011 เป็นปีท่ีเพิ่งผา่นสถานการณ์ความยากล าบากในทางเศรษฐกิจ ดงันั้น 
ผูบ้ริโภคจะใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั จากสถิตพบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ท่ีมีความคงทน (durable 
goods) เช่น เส้ือผา้ อุปกรณ์เคร่ืองใชอิ้เลกโทรนิกส์ รถยนต ์เป็นตน้   
  
13. ข้อควรรู้บางประการในการท าธุรกจิกบัชาวเนเธอร์แลนด์  

13.1 การติดต่อนัดหมายทางธุรกจิ: ควรมีการติดต่อประสานงานล่วงหนา้กบันกัธุรกิจ และควรไปให้
ตรงเวลา ไม่ควรเล่ือนเวลานดั หรือ ยกเลิกนดั หากไม่จ  าเป็นจริง เพราะคนดชัช์ไม่ชอบการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงกะทนัหนั  

13.2 ตรงไปตรงมา และเปิดเผย: คนดชัช์ เป็นคนตรง พดูตรงไปตรงมา ไม่ออ้มคอ้ม (ใกลเ้คียงกบั ได้
คือได ้ไม่ไดคื้อไม่ได ้ไม่มีการพดูเพื่อรักษาน ้าใจเช่นคนไทย ไดห้รือไม่ไดใ้หต้อบตรงวา่ได้
หรือไม่ ไม่จ  าเป็นตอ้งอา้งผูบ้งัคบับญัชา หรือ ผูอ่ื้น  

13.3 ห้ามเกรงใจ: หา้มระบบ “เกรงใจ” ท่านไม่ตอ้งเกรงใจ ในทางตรงกนัขา้ม หากเกรงใจมาก อาจถูก
มองวา่เป็นคนอ่อนแอ  

13.4 การเตรียมข้อมูลให้พร้อม: นกัธุรกิจจะรับฟังเหตุผล และ เช่ือในขอ้มูล มากกวา่ความรู้สึก   
13.5 ภาษาองักฤษ :  คนดชัช์ ส่วนใหญ่พดูภาษาองักฤษไดดี้ แต่ท่านตอ้งให้แน่ใจวา่เขาและเราเขา้ใจ

ในส่ิงท่ีคุยตรงกนั  
13.6 การเรียกช่ือชาวดัชช์: เรียกโดยนามสกุล จนกวา่จะถูกบอกใหเ้รียกเป็นอยา่งอ่ืน  
13.7 ฮอลแลนด์: ไม่เรียกประเทศเนเธอร์แลนดว์า่ ฮอลแลนด ์เพราะ ฮอลแลนด์เป็นเพียง

จงัหวดัหน่ึงในเนเธอร์แลนด ์ 
13.8 ฟุตบอล: คนดชัชจะคลัง่ใคลที้มฟุตบอลของตนเองมาก ดงันั้น หา้มพดูในเชิงลบกบั ทีม

ฟุตบอลดชัช์ โดยเฉพาะกบัทีมชาติ ในทางตรงกนัขา้มหากเรียนรู้ทีมฟุตบอลดชัช์ ก็จะท า
ความใกลชิ้ดไดง่้ายข้ึน  

13.9 แยกกนัเด็ดขาดระหว่าง ส่วนตัว และ เร่ืองงาน : คนดชัช์ ไม่น าเร่ืองงาน กบั เร่ืองส่วนตวั
มาปนกนั ดงันั้น วนัหยดุ คือวนัหยดุ   

13.10 การตัดสินใจ: การท าธุรกิจ คนดชัช์ นิยมระบบ ฉนัทามติ (consensus) ดงันั้น การ
ตดัสินใจจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดเสียก่อน ท าใหอ้าจชา้ไปบา้ง
ในเร่ืองการตดัสินใจ  

13.11 ไม่ค่อยเป็นทางการ: นกัธุรกิจชาวดชัทค์่อนขา้งไม่เป็นทางการ แมแ้ต่เร่ืองการแต่งกาย  
13.12 ไม่ยอมเสียเปรียบ: นกัธุรกิจดชัช์ จะไม่ยอมเสียเปรียบ และจะไม่ยอมใหอ้ะไรใครง่ายๆ ดงันั้น 

ในทางเดียวกนั ท่านก็ไม่ควรใหอ้ะไรง่ายๆ หรือ “อะลุม้อะล่วย” ง่ายๆ เช่นกนั     
 

14. Website  ทีน่่าสนใจ 
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 www.kvk.nl     Chamber of Commerce 
 www.douane.nl    The Dutch Customs 
 www.cbs.nl    Office for National Statistics 
 www.pve.nl    Product Board for Livestock, Meat and Eggs 
 www.fgz.nl    Federation Gold and Silver 
 www.evd.nl    EVD Agency  for  International Business and Cooperation  
 www.nfia.nl    Netherlands Foreign Investment Agency 
 www.rai.nl    Amsterdam RAI (Exhibition & Convention Centre) 
 www.ahoy.nl    Rotterdam Ahoy (Exhibition & Convention Centre) 
 www.jaarbeursutrecht.nl   Jaarbeurs Utrecht (Exhibition & Convention Centre) 
 www.mecc.nl    MECC Maastricht (Exhibition & Conventrion Centre) 
 
    ………………………………… 
 

ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ     
ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
  Laan van Meerdervoort 51, 2517 AE The Hague 

         โทรศพัท:์ +31-70- 345 -5444 

          โทรสาร: +31-70 –346 -1005 

          อีเมล์: comhague@euronet.nl 

          www.thailandtrade.nl 
  

    พฤษภาคม 2554 
 
 

http://www.kvk.nl/
http://www.douane.nl/
http://www.cbs.nl/
http://www.pve.nl/
http://www.fgz.nl/
http://www.evd.nl/
http://www.nfia.nl/
http://www.rai.nl/
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