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แนวโน้มตลาดสินค้าผลไม้ไทยใน เนเธอร์แลนด์ 
  

ข้อสังเกต ลกัษณะ ตลาด  
1. โดยทัว่ไปสินคา้ผลไม ้จดัเป็นกลุ่มสินคา้อาหาร ซ่ึงโดยธรรมชาติของผูบ้ริโภคจะไม่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการบริโภคมากนกั การเปิดรับสินคา้ใหม่จึงเป็นไปอยา่งจ ากดั จนถึงไม่เปิดรับการ
บริโภคสินคา้ใหม่ๆ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น อาทิ มีการยา้ยถ่ินฐาน หรือ มีการเดินทาง และ ยิง่
หากสินคา้ในตลาดมีราคาสูง จะยิง่ท  าใหโ้อกาสในการชกัจูงหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนั้นๆจะท าไดย้ากยิง่ข้ึน    
2. ในตลาดเนเธอร์แลนดก์ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคุน้เคยกบัสินคา้ผลไมไ้ทย แบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี  

2.1 กลุ่มเฉพาะ Ethnic group ไดแ้ก่  
- กลุ่มคนอินโดนีเซียท่ียา้ยถ่ินฐาน เพราะเป็นผลไมท่ี้จดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกบัผลไม้

พื้นเมืองของอินโดฯ หลายอยา่ง เช่น ชมพูแ่ดง (อินโดฯ เรียก jambu air ในซุเปอร์มาร์เกต เรียก Java 
Rose Apple) ลองกอง (อินโดฯ เรียก ลูก)ู  ทุเรียน สละ และ เงาะ เป็นตน้ แต่คนกลุ่มน้ีจะไม่ทราบวา่ 
ผลไมไ้ทยมีความแตกต่างจากผลไมข้องตน ทั้งในเร่ืองของปริมาณเน้ือผลไม ้และรสชาติ (อยา่งไรก็ดี 
รสชาติ จะเป็นเร่ืองของความคุน้เคย ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการสร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค) ซ่ึงเม่ือไดท้ดลอง
ชิมแลว้จะรับทราบไดถึ้งความแตกต่าง  

- กลุ่มคนจีนจะชอบ ล าใย  มงัคุด ล้ินจ่ี และ ทุเรียน 
2.2 กลุ่มชาวดชัช์  

-  กลุ่มท่ีเคยเดินทางมายงัประเทศไทย และไดเ้คยทดลองกินผลไมม้าแลว้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีจะ
เปิดกวา้งต่อการบริโภค ทั้งน้ี ผลไมท่ี้เป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ มงัคุด เงาะ ฝร่ัง และ มะม่วงน ้าดอกไม ้ 

- กลุ่มชาวดชัช์ ท่ีไม่เคยเดินทางมายงัประเทศไทย จะไม่รู้จกัในผลไมไ้ทยมากนกั เม่ือได้
ทดลองบริโภคในโอกาสต่าองๆ จะติดใจในรสชาติ โดยเห็นไดจ้ากเม่ือท ากิจกรรมกบั Oriental จะ
ซ้ือสินคา้กลบัไปบริโภคโดยทนัที หลงัจากไดท้ดลองชิมแลว้ เช่น  มงัคุด  ชมพูแ่ดง เงาะ มะม่วง
พิมเสนมนั และ มะม่วงน ้าดอกไม ้   

 
2 ปัญหา/ข้อจ ากดั  

1) โดยภาพรวม ผลไมไ้ทยนอกจากจะมีดีในเร่ืองรสชาติแลว้ ยงัตอ้งการปัจจยั
สนบัสนุนอ่ืนๆ ในการท่ีจะขยายตลาด และ ส่งเสริมการขายอยูม่าก  

2) ราคา ต่อหน่วยสูง เน่ืองจากไทยอยูไ่กลดงันั้นการขนส่งจะตอ้งท าโดยทางอากาศ  
ดงันั้น จะท าให้ราคาต่อหน่วยสูงกวา่คู่แข่งอ่ืนๆ เช่น มะม่วงปากีสถาน (รสชาติคลา้ยมะม่วงอกร่อง) 
ขายเป็นกล่อง กล่องละ 6 ลูก ราคา 7.5 ยโูร  แต่มะม่วงน ้าดอกไมไ้ทย ลูกละ 3.5 – 4.5 ยโูร   

3) บรรจุภัณฑ์: ไม่มีความเหมาะสมโดยมีลกัษณะการบรรจุแบบวางผลไมท่ี้มีโฟม
หุม้ อยูบ่นจานโฟมโดยมีพลาสติกใสห่อหุม้สนิท ซ่ึง เป็นหีบห่อท่ีไม่ช่วยป้องกนัการเสียของสินคา้ จาก
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การจดัเรียง และการขนส่ง ไม่ช่วยยดือายขุองสินคา้ แต่ท าใหสิ้นคา้มีอายสุั้นลง ไม่สามารถจดั
วางไดเ้ป็นระบบ สูญเสียพื้นท่ีในการขนส่งท าใหกิ้นพื้นท่ีขนส่ง และลกัษณะบรรจุภณัฑไ์ม่ช่วยดึงดูด
ความสนใจหรือสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกไม่คุม้ค่าในการซ้ือสินคา้    

4) อายุการขายสินค้าส้ัน เน่ืองดว้ยลกัษณะของสินคา้เน่าเสียง่าย ประกอบกบัหาก 
logistic chain ตั้งแต่ ฟาร์ม จนถึง จุดขายไม่มีคุณภาพทั้งในแง่การจดัการ และขนส่ง  จะยิง่ท  าใหอ้ายกุาร
ขายสินคา้สั้นมากยิง่ข้ึน ซ่ึงอายกุารขายน้ีถือเป็นตน้ทุนของสินคา้อยา่งหน่ึงเช่นกนั     

5) คุณภาพสินค้าไม่คงท่ี ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นสินคา้ธรรมชาติ ดงันั้น ยิง่สินคา้ผลไม้
ไทยมีราคาสูง ยอ่มจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น มงัคุด หากเน้ือผลไมมี้ยางสี
เหลืองอยูด่า้นใน หรือไม่มีลกัษณะขาวนวล และท าใหไ้ม่สามารถบริโภคไดต้ามท่ีซ้ือ ยอ่มท าให้
ผูบ้ริโภคมีความลงัเล ในการซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง  นอกจากน้ี หากสินคา้มีการสูญเสียสูง ก็ท  าใหเ้ป็นการ
ยากในทางธุรกิจเป็นอยา่งยิง่  

6) ขาดการแนะน าการบริโภค  สินคา้ผลไมบ้างประเภท ผูน้ าเขา้จ  าเป็นตอ้งสั่งซ้ือ
สินคา้ก่อนท่ีผลไมจ้ะถึงเวลาท่ีบริโภคได ้เพื่อท่ีอายกุารขายสินคา้จะยาวนานข้ึน ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไม่มี
ความรู้ (โดยเฉพาะกรณีทดลองซ้ือคร้ังแรก) แต่เม่ือซ้ือสินคา้และตอ้งการบริโภคทนัที  
จะท าใหไ้ม่ไดร้สชาติท่ีดีของผลไมไ้ทย และอาจก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อสินคา้ไทย เช่น กรณี
มะม่วงน ้าดอกไม ้ท่ีมีลกัษณะสีสรรท่ีสวย แต่จะไม่สามารถบริโภคไดท้นัที จะตอ้งรอสักระยะเวลาหน่ึง 
หรือ  ละมุดท่ียงัไม่สุก จะมีลกัษณะเป็นยางเม่ือบริโภค เป็นตน้ ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีการแนะน าวธีิการ
บริโภคท่ีถูกตอ้งให้รับทราบดว้ย  

7) ปริมาณของสินค้าในตลาดมีไม่สม ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นสินคา้ธรรมชาติ ท าใหไ้ม่
สามารถควบคุมปริมาณการส่งออก/น าเขา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และก่อใหเ้กิดการยากล าบากในการจดัท า
แผนการตลาด และ forecast การขายได ้ และ ส่งผลกระทบต่อเน่ืองต่อการสร้าง/กระตุน้ความตอ้งการ
ของบริโภคในระยะยาว เพราะหากไม่มีสินคา้นั้นในตลาด ผูบ้ริโภคสามารถหนัไปบริโภคสินคา้
ประเภทอ่ืนทดแทนได ้ 

8) การท า  promotion : การท า hard promotion เช่น การลดราคาโดยผูน้ าเขา้ และ
การท า soft promotion เช่น การใหท้ดลองชิมซ่ึงถือเป็นการสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูบ้ริโภค ท าไดอ้ยา่ง
จ ากดั หรือ ไม่สามารถท าได ้เพราะเป็นสินคา้ท่ีมีตน้ทุนดา้นราคาสูง ยอดขายในเชิงปริมาณต ่า  ยอ่มจะ
ส่งผลกระทบต่อเน่ืองในเร่ืองโอกาสในการสร้างความคุน้เคยต่อการบริโภคอยา่งสม ่าเสมอของ
ผูบ้ริโภค ในขณะท่ีสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั หรือ สามารถทดแทนกนัได ้(like product)  จาก
ประเทศคู่แข่งขนัอ่ืนๆ เช่น มะม่วงปากีสถาน  แอบ๊เป้ิล กีว ีลูกพีช หรือ แพร์ เป็นตน้ สามารถท า hard 
promotion ได ้ 

9) สินค้าทีน่ ามาขายมีจ ากดั: เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ไม่ผา่นการตรวจ
ดา้นคุณภาพ และ มาตรฐานสุขอนามยั ซ่ึงส่งผลใหโ้อกาสการสูญเสียตน้ทุนมีสูง ท าใหผู้น้  าเขา้ประสบ
ปัญหาในการน าเขา้ ดงันั้นการคดัเลือกผลไมท่ี้จะน าเขา้มาจ าหน่วยยอ่มมีอยูอ่ยา่งจ ากดั      
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2. ผลไม้กระป๋อง  

1. สินคา้ท่ีขาย จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  
1) ผูน้ าเขา้/คา้ปลีก (ซุปเปอร์มาร์เก็ต) ท่ีขายสินคา้อาหารเอเซียโดยเฉพาะ เช่น Amazing 

Oriental หรือ ผูน้ าเขา้คา้ส่ง เช่น Heuschen & Schrouff   จะมีผลไมก้ระป๋องจากไทยหลากหลาย เช่น ออ้ย 
ละมุด ล าใย เงาะ มะม่วง   ล้ินจ่ี เป็นตน้   

2) ผูน้ าเขา้/คา้ปลีกทัว่ไป หรือ ผูค้า้ส่งท่ีเป็นของชาติตะวนัตก เช่น Albert Hijn, Macro, 
Sligro, Hanos สินคา้ผลไมก้ระป๋องของไทยส่วนใหญ่จะเป็น สินคา้สัปปะรดกระป๋อง หรือสินคา้ผลไม ้
cocktails  เป็นตน้  

2.2 ปัญหาส าคัญ คือ  
1) การขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ ทั้งในส่วนท่ีเป็นผลไม ้และ วตัถุดิบอ่ืนๆ เช่น 

สัปปะรด น ้าตาล โลหะส าหรับท ากระป๋อง เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือผูน้ าเขา้มีความตอ้งการน าเขา้ แต่ผูผ้ลิตไม่
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการได ้ 

2) ผูบ้ริโภคไม่รู้จกัสินคา้ดีพอ รวมถึงยงัไม่มีแนวคิดในเร่ืองการใชผ้ลไมก้ระป๋องไทยใน
การบริโภค เช่น การน าไปใชป้ระกอบการท าขนม หรือ อาหาร  เป็นตน้     

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ จากการส ารวจตลาด และ จากการจัดกจิกรรม  
ตัวอย่างการบรรจุสินค้า ผลไม้ไทยในตลาดซุปเปอร์มาร์เกต 
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ข้อมูลตลาด 
สินค้าผลไม้สด แช่เยน็แช่แข็ง และแห้ง (เน้นทุเรียน ล าไย มังคุด เงาะ ลองกอง และ มะม่วง) 

สคร ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
ชนิด Tropical Fruits ท่ีนิยม ขอ้มูลดา้น Logistics (เส้นทาง

ขนส่งทางเรือ/อากาศ/รถยนต)์ 
ลกัษณะการกระจายสินคา้ผลไม้
เมืองร้อน (ผูน้ าเขา้/ผูค้่าส่ง/ห้าง

คา้ปลีก) 

ลกัษณะการท า Branding and 
packaging (คู่คา้และคู่แข่ง) 

แนงทาง/กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดส าหรับปีงบประมาณ 

2553 / 2554 
1. ทุเรียน  ล าใย  ล้ินจ่ี ไดรั้บ
ความนิยมในกลุ่มคนเอเซีย
เท่านั้น  
2.  มงัคุด  เงาะ มะม่วงน ้าดอกไม ้
ไดรั้บความนิยมในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป  
3. ลองกอง  เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
คนอินโดนีเซีย เพราะมีลกัษณะ
ท่ีคลา้ย หรือ อยูใ่นกลุ่มผลไม้
เดียวกนัคือ ลูกู 
4. ชมพูแ่ดง  มะม่วงพิมเสนมนั 
มะขามหวาน  เม่ือผูบ้ริโภคได้
ลองชิม จะติดใจเป็นพิเศษ 
อยา่งไรก็ดี ราคาขายจะสูง  

1. ผลไมส่้วนใหญ่จะขนส่งทาง
อากาศ  เน่ืองจาก มีอายกุารขาย
สั้น  
2. ทุเรียนลูก / แกะ  จะตอ้งแช่
แขง็ และส่งทางอากาศ อยา่งไร
ก็ดี หากเป็นทุเรียนแกะ จะท าให้
สินคา้ไม่น่าบริโภค   
2. ล าใย จะส่งสินคา้ทางเรือ ท า
ใหต้น้ทุนต่อหน่วย เม่ือเทียบกบั
ปริมาณของเน้ือสินคา้ ต ่ากวา่
ผลไมป้ระเภทอ่ืน ( 6.5-7.5 ยโูร 
ต่อ 3 กิโลกรัม)  
 

i. กรณีเป็นซุปเปอร์
มาร์เกตขนาดใหญ่มีหลายสาขา 
จะน าเขา้โดยส านกังานใหญ่ และ
ไปรวมท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ของ
บริษทัใหญ่ ก่อนกระจายไปยงั
สาขาต่างๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงจะใช้
ระยะเวลา ท าใหสิ้นคา้มีอายกุาร
ขายสินคา้บนชั้นจะสั้น  
  

1. สินคา้ไทยไม่มีการท า branding 
ในผลไมเ้ป็นการเฉพาะ ยกเวน้ 
สินคา้บางประเภท เช่น กลว้ย ที
บริษทัท่ีท าการคา้มกัมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกั เช่น Dole  
2. สินคา้ผลไมส้ด หากเป็นสินคา้ท่ี
มีลกัษณะเป็น Exotic Fruits มกัท่ี
ช่ือประเทศสามารถเป็น branding 
ไดใ้นระดบัหน่ึง เช่น มงัคุดจาก
ประเทศไทย  มะม่วงปากีสถาน    
กีว ีจากนิวซีแลนด ์  
2. Packaging ของไทยจะเป็นการ
บรรจุและจดัท าโดยผูส่้งออก ซ่ึงจะ
วางผลไมท่ี้มีโฟมกนักระแทกปิด

1. ในปี 2553/2554 สคร ได้
เสนอโครงการส่งเสริมการขาย
สินคา้อาหารและผลไมไ้ทยกบั 
Amazing Oriental Supermarket 
จ  านวน 7 สาขา คร้ังท่ี 2    
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ชนิด Tropical Fruits ท่ีนิยม ขอ้มูลดา้น Logistics (เส้นทาง
ขนส่งทางเรือ/อากาศ/รถยนต)์ 

ลกัษณะการกระจายสินคา้ผลไม้
เมืองร้อน (ผูน้ าเขา้/ผูค้่าส่ง/ห้าง

คา้ปลีก) 

ลกัษณะการท า Branding and 
packaging (คู่คา้และคู่แข่ง) 

แนงทาง/กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดส าหรับปีงบประมาณ 

2553 / 2554 
5. มะม่วงน ้าดอกไม ้ มีรูปลกัษณ์
ท่ีสวย แต่ราคาแพง และหาก
ผูบ้ริโภคไม่ทราบธรรมชาติของ
ผลไม ้ เม่ือซ้ือไป และจะบริโภค
โดยทนัที ซ่ึงหากยงัไม่สุก
เพียงพอรสชาติจะไม่ดีอยา่งท่ี
ควรจะเป็น จะท าใหเ้สีย
ภาพลกัษณ์โดยรวม    

 
 

 
 
 
 
 
 

มิดชิดบนถาดและหุม้โดยพลาสติก
ใส ผูบ้ริโภคไม่สามารถเห็นสินคา้
ได ้ในขณะท่ี Packaging ของคู่แข่ง
จะมีกล่อง และบรรจุภณัฑท่ี์ดี 
ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นสินคา้ได ้
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ข้อมูลตลาด 

สินค้าผลไม้กระป๋อง  (เน้นสัปปะรดกระป๋อง และน า้สัปปะรด) 
สคร ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

ชนิด ผลไมก้ระป๋องท่ีเป็นท่ีนิยม ขอ้มูลดา้น Logistics (เส้นทาง
ขนส่งทางเรือ/อากาศ/รถยนต)์ 

ลกัษณะการกระจายสินคา้ผลไม้
เมืองร้อน (ผูน้ าเขา้/ผูค้่าส่ง/ห้าง

คา้ปลีก) 

ลกัษณะการท า Branding and 
packaging (คู่คา้และคู่แข่ง) 

แนงทาง/กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดส าหรับปีงบประมาณ 

2553 / 2554 
1. สัปปะรดกระป๋อง เป็นท่ีรับรู้
ในหมู่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป  
2. ผลไมอ่ื้นๆ บรรจุกระป๋อง 
เช่น มะม่วง ล าใย มงัคุด ล้ินจ่ี 
มะละกอ  ขนุน เป็นตน้ จะเป็นท่ี
รู้จกัในบางกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะ 
อาทิ ชาวเอเซีย   
 
 
 
 
 

1 ) จะเป็นการขนส่งทางเรือ โดย
มีการซ้ือขายล่วงหนา้  

1) ผูน้  าเขา้รายใหญ่ จะเป็นผู ้
น าเขา้และกระจายไปยงัร้านคา้ท่ี
เป็นสาขา หรือ ผูค้า้ปลีก     

1) ส่วนใหญ่จะเป็นตรายีห่้อ ของ
ผูผ้ลิต  เช่น Dole   
2) ขนาดบรรจุภณัฑ ์จะเป็น
ลกัษณะกระป๋องอลูมิเนียม โดย
ความจุโดยส่วนใหญ่ จะมี 2 ขนาด 
คือประมาณ 500 กรัม และ 150 – 
250 กรัม   

1. สคร เฮก ไดเ้สนอโครงการ 
ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้อาหาร
ไทย และผลไมไ้ทย ร่วมกบั 
ซุปเปอร์เก็ตในเนเธอร์แลนด์ และ 
ลกัเซมเบอร์ก และ ผลกัดนั
หลกัสูตรการปรุงอาหาร และ การ
ใชเ้คร่ืองปรุงอาหารกบัสถาบนั
โภชนาการทางอาหารของ
เนเธอร์แลนด ์    

 


