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ประเทศเนเธอร์แลนด ์
 
 
1. ข้อมูลพ้ืนฐาน    
 ทิศเหนือ ติดทะเลเหนือ 
 ทิศตะวันออก ติดเยอรมนี 
 ทิศตะวันตก ติดทะเลเหนือ 
 ทิศใต้  ติดเบลเยี่ยม 
พื้นที่ 41,543  ตารางกิโลเมตร  (พ้ืนดิน 33,893 ตารางกิโลเมตร  น้้า 7,650 ตารางกิโลเมตร 
              พรมแดนยาว 1,027 กิโลเมตร (ติดเบลเยี่ยมและเยอรมนี) 
              Netherlands        Low Land หนึ่งในสี่ของประเทศมีระดับต่้ากว่าระดับน้้าทะเล และ
บริเวณชายฝั่งส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ที่ถมทะเลเพ่ิมเติม  
              ระดับต่้าท่ีสุด -7 เมตร (จากระดับน้้าทะเล) ที่ Zuidplaspolder  
              ระดับสูงสุด 332 เมตร ที่ Vaalseberg 
ภูมิอากาศ มีฝนตกตลอดปี 

ฤดูใบไม้ผลิ  ช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม  อุณหภูมิเฉลี่ย  9 – 15 องศาเซลเซียส 
ฤดูร้อน               ช่วงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม  อุณหภูมิเฉลี่ย  20 – 30 องศาเซลเซียส 

 ฤดูใบไม้ร่วง  ช่วงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน  อุณหภูมิเฉลี่ย 13 – 17 องศาเซลเซียส 
 ฤดูหนาว ช่วงเดือนธันวาคม – กุมภาพันธ์  อุณหภูมิเฉลี่ย  -3 – 7 องศาเซลเซียส 
การเมืองการปกครอง 
 ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย  มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ  
และมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้ารัฐบาล  
ผู้น าประเทศ 
สมเด็จพระราชินีนาถเบียทริกซ์ (Her Majesty Queen Beatrix) เป็นประมุข 
นาย มาร์ก รูทเทอร์ แห่งพรรค Volkspartij voor Vrijheid en Democratie / The People’s Party 
for Freedom and Democracy หรือ Liberal (VVD) เป็นนายกรัฐมนตรี โดยเป็นรัฐบาลผสมเสียงข้าง
น้อย กับพรรค Christian Democrat (CDA) และภายใต้การสนับสนุนทางสภาของพรรคฝ่ายขวา PBB 
เมืองหลวง กรุงอัมสเตอร์ดัม ประชากร 7.80 แสนคน (ปี 2554) 
เมืองส าคัญ 
 กรุงเฮก เป็นเมืองที่ตั้งของที่ท้าการรัฐบาล หน่วยงานราชการ เป็นที่ประทับประจ้าของพระราชินีและ  
พระราชวงศ์ สถานเอกอัครราชทูตของประเทศต่าง ๆ  ห่างจาก Amsterdam ประมาณ  56  กิโลเมตร 
 เมืองรอตเตอร์ดัม เป็นเมืองใหญ่อันดับ 2 ถือเป็น Gate way ของยุโรป เพราะมีท่าเรือที่ใหญ่ที่สุดในยุโรป 
(Port of Rotterdam) และเป็น gateway สินค้าท่ีผ่านเข้า-ออกสู่ยุโรป อยู่ห่างจากกรุงเฮก ประมาณ  47  
กิโลเมตรและห่างจากกรุงอัมสเตอร์ดัมประมาณ  80 กิโลเมตร 
 เมืองอูเทร็ค เป็นศูนย์กลางด้านธุรกิจและวิทยาศาสตร์แห่งใหม่ เป็นศูนย์กลางการศึกษาและแหล่ง 
กระจายสินค้า บริษัทจ้าหน่ายสินค้าอิเล็คทรอนิคส์ที่มีชื่อเสียงส่วนใหญ่จะมีส้านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีเมืองนี้  
 ทั้งนี้ ทั้ง 4 เมืองส้าคัญดังกล่าวถือว่าเป็นเขตเรียกกว่า Randstad Region  
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วันหยุดราชการ ปี 2011 
 1  มกราคม    New Year’s Day 
 22   เมษายน 20011    Good Friday* 
 25 เมษายน 2011   Easter Monday* 

30     เมษายน 2011    Queen’s Day 
5      พฤษภาคม 2011   Liberation Day 
13 มิถุนายน  Whit Monday Day* 
25     ธันวาคม    Christmas Day 
26     ธันวาคม     Boxing Day 

 
หมายเหตุ    * เป็นวันหยุดที่มีก้าหนดเปลี่ยนแปลงตามวันทางจันทรคติ 
ประเทศเนเธอร์แลนด ์ไม่มีวันหยุดชดเชยในกรณีที่วันหยุดราชการตรงกับวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ 

 
วัน/เวลาท าการ  

บริษัททั่วไป วันจันทร์ – วันศุกร์  เวลา 08.30 – 17.30 น.   
           ธนาคาร   วันจันทร์  13.00 – 16.00 น.  วันอังคาร – วันศุกร์  09.00 – 16.00 น. 
           ร้านค้า   วันจันทร์  13.00 – 16.00 น.  วันอังคาร -วันศุกร์  09.00 – 18.00 น.  
                               วันเสาร์  09.00 – 17.00 น.  

                     วันเปิดดึกพิเศษ (ตามเมืองใหญ่ ๆ จะเปิดวันพฤหัสบดี หรือวันศุกร์) จะเปิด 
จนถึง 21.00 น. 
วันอาทิตย์จะเปิดตั้งแต่ เวลา 12.00 – 17.00/19.00 น. 

 ร้านอาหาร ส่วนใหญ่จะปิดท้าการวันจันทร์ และ จะไม่เปิดบริการช่วงอาหารกลางวัน  
ยกเว้น เมืองใหญ่ หรือ เมืองท่องเที่ยว  

ประชากร 16.8 ล้านคน (ประมาณการปี 2554) โดยเป็น ชาวดัชท์ 80.7% ยุโรป 5%   
อินโดนีเซีย 2.4%  ตุรก ี2.2 %  สุรินัม 2%  มอรอคโค 2%  แคริบเบียน 0.8%  

 อัตราการเกิด 1.5 %   
ความหนาแน่นของประชากร    401.9 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร หนึ่งในประเทศท่ีมีการอยู่หนาแน่น
ที่สุดในโลก  
 
ภาษา  Dutch ดัชท์ และ ภาษา Frisian เป็นภาษาพ้ืนเมืองทั่วไปและเป็นภาษาราชการ 
                     อังกฤษ เป็นภาษาท่ีใช้ติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศ 
ศาสนา  ศาสนาคริสต์นิกาย Roman Catholic 29%  Protestant 15%   
                     อิสลาม 5%   และไม่นับถือศาสนาใด ๆ 42% 
เวลาต่างจากไทย 
  ช้ากว่าเวลาในประเทศไทย –5 ชั่วโมง (-6 ชั่วโมงช่วงฤดูหนาว) 
กระแสไฟฟ้า/ปลั๊กไฟ 
  220 โวลต ์และปลั๊กไฟแบบสองขาหรือสามขา (ขากลม) 
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มาตราชั่งตวงวัด  ระบบเมตริก 
 
2. สถานภาพทางการเมือง 
 เนเธอร์แลนด์มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาโดยมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
ปัจจุบันคือสมเด็จพระราชินีนาถเบียทริกซ์ ทรงมีพระราชอ้านาจในเชิงพิธีการ อย่างไรก็ดี ทรงมี 
พระราชอ้านาจด้านการเมืองที่เป็นประเพณีสืบทอดกันมาของพระราชวงศ์ออเรนจ์ คือ สมเด็จพระราชินีนาถ
ทรงเป็นผู้แต่งตั้งผู้สรรหานายกรัฐมนตรี ภายหลังการเลือกตั้งทั่วไป (เนื่องจากระบบการเลือกตั้งแบบสัดส่วน 
โดยถือว่าทั้งประเทศเป็นเขตเดียว ท้าให้ไม่มีพรรคการเมืองใดสามารถครองเสียงข้างมากในรัฐสภา จึงต้องมีการ
เจรจาระหว่างพรรคการเมืองต่าง ๆ เพ่ือจัดตั้งรัฐบาล และผู้ด้ารงต้าแหน่งนายกรัฐมนตรี) และสมเด็จพระราชินี
นาถเบียทริกซ์ทรงเป็นผู้แถลงนโยบายของรัฐบาลในพิธีเปิดสมัยการประชุมรัฐสภาประจ้าปี หรือ Speech from 
the Throne 
 คณะรัฐมนตรี (Council of Ministers) เป็นผู้ก้าหนดและด้าเนินนโยบายบริหารประเทศ ตามความ
ไว้วางใจของรัฐสภา รัฐมนตรีไม่สามารถเป็นสมาชิกรัฐสภาในคราวเดียวกันได้ 

สภาแห่งรัฐ (Council of State) เป็นองค์กรที่ปรึกษาด้านกฎหมาย โดยคณะรัฐมนตรีจะปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับร่างของกฎหมายก่อนที่จะน้าเข้าสู่กระบวนการทางนิติบัญญัติ สภาแห่งรัฐจะรับเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนต่อนโยบายของรัฐบาล 
 รัฐสภาเนเธอร์แลนด์ ประกอบด้วย 2 สภา คือ วุฒิสภา (First Chamber) มีสมาชิกจ้านวน 75 คน  
มาจากการเลือกตั้งทางอ้อมโดยสภาจังหวัด 12 แห่ง มีวาระการด้ารงต้าแหน่ง 4 ปี และสภาผู้แทนราษฎร 
(Second Chamber) มีสมาชิกจ้านวน 150 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน มีวาระการด้ารง
ต้าแหน่ง 4 ปี สภาผู้แทนราษฎร มีอ้านาจในการเสนอร่างกฎหมาย ขณะที่วุฒิสมาชิกมีหน้าที่พิจารณาร่าง
กฎหมายซึ่งเสนอโดยสภาผู้แทนราษฎร 
 ปัจจุบันรัฐบาลเนเธอร์แลนด์เป็นรัฐบาลผสมเสียงข้างน้อย 2 พรรค คือ พรรค Liberal และ  พรรค 
Chirstian Democrat Alliance (CDA) ภายใต้การน้าของนาย มาร์ค รูท (Mark Rutte) นายกรัฐมนตรี
เนเธอร์แลนด์ และหัวหน้าพรรค Liberal  โดยมีพรรคฝ่ายขวาให้การสนับสนุนในสภา โดยไม่มีต้าแหน่งใน
รัฐบาล  ซึ่งการมีลักษณะรัฐบาลผสมในลักษณะดังกล่าวถือเป็นจุดอ่อนประการหนึ่งของภาวะทางการเมือง  
 
3. ภาวะเศรษฐกิจ   ( * ตัวเลข ปี 2011 และ 2012 เป็นการคาดการณ์ www.cpbs)  

 
 2010 2011* 2012* 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (พันล้าน ยูโร) 591.1 610 635 
อัตราการเจริญเติบโต (GDP Growth) 1.8 2 1.75 
อัตราเงินเฟ้อ  2.3 2.25 
การว่างงาน % 4.5 4.25 4 
การบริโภคของผู้บริโภค %  0.3 0.5 0.5 
  
สกุลเงิน     ยูโร   
อัตราแลกเปลี่ยน   1 ยูโรเท่ากับประมาณ 41-43 บาท 
รายได้เฉลี่ยต่อหัว   47,160 ดอลลาร์สหรัฐฯ /คน (ปี 2010)  
ทรัพยากรธรรมชาติ   ก๊าซธรรมชาติ และน้้ามันเชื้อเพลิง 



 4 
  

  ส านกังานสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ ณ กรุงเฮก  

 
 
รายได้หลักของประเทศ  

ธุรกิจบริการ การขนส่ง  การธนาคาร การส่งออก  สินค้าเกษตรที่มีเทคโนโลยีก้าวหน้า เช่น ดอกไม้   
สินค้าส่งออกท่ีส้าคัญ ได้แก่ เครื่องจักรและอุปกรณ์ เคมีภัณฑ์  เชื้อเพลิง และผลิตภัณฑ์อาหาร  
 
การคมนาคม  
 เส้นทางถนนมีความยาวรวมทั้งสิ้น 130,400 กิโลเมตร  

เส้นทางรถไฟรวมทั้งสิ้น 2,808 กิโลเมตร   
          เส้นทางคมนาคมทางน้้ารวมทั้งสิ้น 6,183  กิโลเมตร 

ท่าเรือที่ส้าคัญ ได้แก่ ท่าเรือรอตเตอร์ดัม (Port of Rotterdam) ท่าเรือที่ใหญ่ที่สุดในยุโรป   
                                    และท่าเรืออัมสเตอร์ดัม 
 ท่าอากาศยาน   สนามบินสคิปโพล (Schiphol) ทีก่รุงอัมสเตอร์ดัม  
 
4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

    4.1 เนเธอร์แลนด์มีโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเสรี  เป็นศูนย์กลางในการน้าเข้าและส่งออกกระจาย 
สินค้าต่อไปยังประเทศในสหภาพยุโรปและในทวีปยุโรป  เนื่องจากมีศักยภาพในด้านโครงสร้างสาธารณูปโภคและมี
ท่าเรือที่ใหญ่ที่สุดในยุโรป  กว่าหกสิบเปอร์เซนต์ของรายได้มวลรวมประชาชาติคือด้านการบริการและการน้าเข้า
และ re-export ได้รับการกล่าวถึงจากหลายองค์กรว่าเป็นประเทศที่เหมาะแก่การลงทุน โดยประสบผลส้าเร็จใน
การดึงชาวต่างชาติมาลงทุน  

4.2 จากการที่คนดัชท์มีความเป็นนักธุรกิจอยู่ในสายเลือด มีการศึกษาที่ดี สามารถสื่อสารได้หลายภาษา  
ท้าให้เป็นส่วนที่ดีในการติดต่อค้าขายกับชาวต่างชาติ ที่เห็นได้ชัดคือการเพิ่มจ้านวนบริษัทต่างชาติที่เข้ามาตั้ง
ส้านักงานในเนเธอร์แลนด์ทุกปี ถึงแม้ว่าค่าจ้างแรงงานค่อนข้างสูง แต่นักลงทุนต่างชาติก็มีข้อได้เปรียบอ่ืนที่คิดว่า
คุ้มกับการลงทนุในเรื่องภาษีรายได้ และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบให้ยืดหยุ่นส้าหรับนักลงทุนต่างชาติ 
นอกจากนี้เนเธอร์แลนด์จัดเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงทางด้านทคโนโลยีประเทศหนึ่งในโลก เช่น 
เทคโนโลยีการเกษตร และเทคโนโลยี ด้านพลังงาน และ ความก้าวหน้าในด้านการจัดการน้้า 
 4.3 ปี 2009 ในช่วงภาวระเศรษฐกิจตกต่้าในยุโรป เนเธอร์แลนด์ ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเช่นกัน 
โดยภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นอย่างโดย โดย GDP อยู่ในภาวะติดลบ (-3.9%) การลงทุนถดถอยเป็นอย่างมาก         
( -12.7 %)  ภาวะทางการเงินเกือบเข้าสู่ภาวะเงินฝืด อย่างไรก็ดี จากการประคับประคองของรัฐบาล ประกอบ
กับประเทศคู่ค้าหลักโดยเฉพาะเยอรมนี ไม่ได้มีปัญหามากนัก ท้าให้ในช่วงครึ่งแรกของปี 2010 ภาวะเศรษฐกิจ
ได้ค่อยๆ ดีขึ้นเป็นล้าดับ แต่กลับมาซบเซาอีกครั้งในช่วงไตรมาสที่ 3 และในช่วงไตรมาสที่ 4 เศรษฐกิจกระเตี้อง
ขึ้นมาเล็กน้อย   
 4.4 ปี 2011 เนเธอร์แลนด์มีปัญหาหนี้สาธารณะ สูงถึง 64.1 % ของ GDP ท้าให้รัฐบาลประกาศตัด
งบประมาณการใช้จ่ายลงเป็นอย่างมากโดยตั้งเป้าหมายในปี  2015 จะต้องลดงบประมาณมากกว่า   18 พันล้าน
ยูโร  อันอาจส่งผลก่อให้เกิดการว่างงานเพ่ิมขึ้นอีก  มาตรการที่รัฐ น้าออกมาใช้ เช่น   

- การลดค่าใช้จ่ายด้านกลาโหม: มีการลดการซื้ออาวุธ รวมถึง การลดก้าลังพลทางทหาร กว่า 
15,000 อัตรา 

- การเพ่ิมเงินเดือนบุคคลกรของรัฐ ในอัตราที่น้อยกว่าระดับเงินเฟ้อของปี 2010 (2.1 %) หรือ
อัตราค่าครองชีพ ท้าให้ต้องประหยัดมากข้ึน 



 5 
  

  ส านกังานสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ ณ กรุงเฮก  

- การลดการอุดหนุนด้านการรักษาพยาบาล และwelfare อ่ืนๆท้าให้ผู้บริโภคต้องใช้จ่ายกับการซื้อ
ประกันด้านสุขภาพเพ่ิมเติม ยิ่งท้าให้การใช้จ่ายของผู้บริโภคในสิ้นค้าอ่ืนๆ จะต้องลดลงไปเช่นกัน 

- มีความเป็นไปได้ที่จะให้ตัดค่าใช้จ่ายในส่วนการสนับสนุนการศึกษาขั้นสูง ซึ่งอาจมีผลส่งให้ 
บุคลากรสายการศึกษาขั้นสูง เช่น อาจารย์ นักวิจัยในด้านต่างๆ ในมหาวิทยาลัยอาจต้องถูกลดต้าแหน่งกว่า 
3000 อัตรา ผลที่เกิดขึ้นคือ ผู้บริโภคใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง   

 - การลดโครงการการกระตุ้นทางเศรษฐกิจลง เช่นการให้ subsidy กับผู้ประกอบการ
ในการประกอบธุรกิจ การผลิต   
   
5. การค้าระหว่างประเทศ 

5.1 เนเธอร์แลนด์จัดเป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าของยุโรปด้วยตั้งอยู่ในท้าเลภูมิศาสตร์ที่
เหมาะสม รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีท่าเรือขนาดใหญ่ มีสนามบินที่รองรับการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ และสามารถขนส่งต่อโดยทางบกและทางน้้าไปยังประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และยงัมี
บุคคลากร ที่มีประสิทธิภาพ การค้ามากกว่า 80% เป็นการค้ากับประเทศคู่ค้าที่ส้าคัญในยุโรปเช่น เยอรมนี 
เบลเยี่ยม ลักเซมเบอร์ก ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร อิตาลี และกลุ่มสแกนดิเนเวีย  นอกจากนี้การค้ากับ
ประเทศยุโรป ตะวันออก (เช่น รัสเซีย) และประเทศในแถบเอเชียโดยเฉพาะ จีน ก็มีแนวโน้มที่ดี 
 5.2 ประเทศเนเธอร์แลนด์มีท่าเรือท่ีใหญ่ที่สุดในยุโรป รวมทั้งสนามบินที่ทันสมัย ที่มีศักยภาพในการ
ขนส่งและระบายสินค้าไปยังประเทศภายในยุโรปได้อย่างรวดเร็ว มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี และชาวดัชท์เอง
เป็นชนชาติที่มีความคิดเปิดกว้าง มีความสามารถในด้านภาษาและการเจรจาต่อรอง ท้าให้การติดต่อค้าขายกับ
ชาติต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกจึงท้าให้เป็นประเทศท่ีมีพลังทางเศรษฐกิจสูงมากประเทศหนึ่ง แต่ด้วยการ
ติดต่อค้าขายและกระจายสินค้าเป็นหลักท้าให้ได้รับผลกระทบโดยตรงในกรณีท่ีเศรษฐกิจโลกผันผวน ภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจใน ปี 2009 เนเธอร์แลนด์ได้รับผลกระทบด้วย ท้าให้อัตราการว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น ธนาคารหลาย
แห่งขาดสภาพคล่อง รัฐบาลต้องเข้ามาช่วยเหลือ 
 5.3 ปี 2010 การค้าระหว่างประเทศของเนเธอร์แลนด์ มีบทบาทส้าคัญในการพยุงภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยการส่งออก (ไม่รวมพลังงาน) ขยายตัว 12.8 % ในขณะที่การน้าเข้าขยายตัวใน
สัดส่วน 11.7 % ซึ่งภาวะดังกล่าวมีผลสืบนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านตลาดส้าคัญเช่น 
เยอรมนี ยังมีความแข็งแรง และ ปัจจัยในเรื่องค่าเงิน Euro ที่อ่อนตัวในช่วงปี 2010  

5.3 ในปี 2011 การค้าระหว่างประเทศโดยเฉพาะการส่งออกก็คาดว่าขยายตัวต่อเนื่อง แต่ในรูปแบบ
ที่ขยายตัวน้อยลงเมื่อเทียบกับปี 2010 คือ คาดว่าทั้งปี การส่งออกจะขยายตัวประมาณ  6.75 % และ น้าเข้า 
5.25 %  ทั้งนี้ ในปี 2012 คาดการณ์ว่าการส่งออกและน้าเข้าจะหดตัวกว่าปี 2011 เนื่องจากสถาณการณ์
เศรษฐกิจที่บอบบางของโลก โดยเฉพาะ สหรัฐฯ  ทั้งนี้ คาดว่า การส่งออกจะขยายตัวประมาณ  5.75 % และ 
น้าเข้า 4.25 %  (สถิติแหล่งที่มา www.cpbs.nl) 
 
การส่งออก  (สถิติ แหล่งที่มา www.cbs.nl) 
มูลค่าการส่งออก ปี 2010               371,541 ล้านยูโร  

ปี 2011 (มค – มิย) 201,541 ล้านยูโร  
สินค้าหลักส่งออก 
 เครื่องจักรและอุปกรณ์ น้้ามันเชื้อเพลิง  เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า  ผลิตภัณฑ์ทางเภสัชกรรม   เคมีภัณฑ์ 
พลาสติก เลนซ์ ยานพาหนะอุปกรณ์และส่วนประกอบ เหล็กและเหล็กกล้า ต้นไม้และพืชพันธ์ 
ประเทศคู่ค้า (ส่งออก)    
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เยอรมน ี(23.51%)  เบลเยี่ยม (13.14%)  ฝรั่งเศส (8.52%)  สหราชอาณาจักร (6.92%) อิตาลี (4.32%)    
สหรัฐอเมริกา (3.61%) สเปน (2.99%) 
การน าเข้า 
มูลค่าการน าเข้า  ปี 2010    331,908 ล้านยูโร  

ปี 2011 (มค – มิย) 180,838 ล้านยูโร  
    
สินค้าหลักน าเข้า 
 เคมีภัณฑ์ ก๊าซปิโตรเลียม เครื่องจักรและอุปกรณ์  เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า  ผลิตภัณฑ์ทางเภสัชกรรม  
อาหาร  ยานพาหนะอุปกรณ์และส่วนประกอบ เลนซ์ เคมีภัณฑ์ เหล็กกล้าและเหล็กหล่อ พลาสติก 
ประเทศคู่ค้า (น าเข้า)  
 เยอรมนี (14.42%)  จีน (11.08%)  เบลเยี่ยม (8.62%)  รัสเซีย (6.44%) สหรัฐอเมริกา (6.03%)         
สหราชอาณาจักร (5.79%) ฝรั่งเศส (4.02%)   
 
การค้าระหว่างประเทศกับไทย 
มูลค่าการค้า ปี 2010 น้าเข้าจากไทย 2,814.5 ล้านยูโร และ ส่งออก 806.25  ล้านยูโร 
  ปี 2011 (มค – มิย) น้าเข้าจากไทย 1,363 ล้านยูโร  และ ส่งออก 440 ล้านยูโร  
                              

สินค้าน าเข้าจากไทย 
 เครื่องจักรและอุปกรณ์  เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า  ยางพารา สินค้าประมง เนื้อและส่วนประกอบของสัตว์ที่
บริโภคได้ เลนซ์ ยานพาหนะอุปกรณ์และส่วนประกอบ อาหารและผลไม้กระป๋องและแปรรูป เคมีภัณฑ์ พลาสติก 
ข้าว เสื้อผ้าส้าเร็จรูปและสิ่งทอ  อัญมณี เฟอร์นิเจอร์และชิ้นส่วน รองเท้าและชิ้นส่วน 
สินค้าส่งออกมาไทย 
 เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า  เครื่องจักรและอุปกรณ์  เคมีภัณฑ์ เลนซ์ เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์   
พลาสติก ผลิตภัณฑ์เวชกรรมและเภสัชกรรม  อาหารสัตว์อ่ืนๆ ผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืน ๆ  หนังและผลิตภัณฑ์หนัง
ฟอกและหนังอัด นมและผลิตภัณฑ์นมส่วนประกอบอากาศยานและอุปกรณ์การบิน 
6. อัตราภาษี  
     ภาษีรายได้  เป็นลักษณะก้าวหน้า  (Progressive rate) โดย 

   รายได้  0 -  17,878  ยูโร         อัตราภาษี  33.5 % 
   รายได้   17,878 -  32,127 ยูโร          อัตราภาษี   42 %  
   รายได้   32,127 -   54,776 ยูโร         อัตราภาษี    42 %   
   รายได้เกินกว่านั้น                    อัตราภาษี     52 %. 

  
  ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ร้อยละ 19 สินค้าอุปโภค และร้อยละ 6  สินค้าบริโภค      
7. กฎระเบียบการน าเข้า 

เนื่องจากเนเธอร์แลนด์เป็นประเทศภายใต้ EU ดังนั้น กฎระเบียบการน้าเข้าจะใช้มาตรการเดียวกับประเทศ
สมาชิก EU อ่ืนๆ   ทั้งนี้ สามารถตรวจสอบกฎระเบียบทางการค้ารายสินค้าได้ที่  
http://exporthelp.europa.eu/index_en.html  
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8. สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ 
 เนเธอร์แลนด์ห้ามน้าเข้าสินค้าปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ สินค้าท่ีได้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 
สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์อย่างถูกต้องตามกฏหมาย โดยเฉพาะสินค้าประเภทเทปเพลง ภาพยนตร์ และซอฟแวร์ 
เป็นต้น 
 
9. การควบคุมเงินตราต่างประเทศ 
 เนเธอร์แลนด์ไม่มีข้อจ้ากัดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนปริวรรตเงินตรา  แต่ในการโอนเงินออกนอกประเทศ
ในบางกรณีต้องเป็นไปตามกฎหมายเพื่อป้องกันการฟอกเงิน 
 
10. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางการค้า 

10.1 ด้านนโยบายการค้า: จะเป็นหน้าที่ของภาครัฐ ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางการค้าใน
ระดับนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรการด้านการน้าเข้า โดยอาจจะต้องท้าในระดับการเจรจาระหว่างรัฐบาล
กับคณะกรรมธิการยุโรป ในกรณ๊ที่เป็นกฎระเบียบของสหภาพฯ หรือ การเจรจาในระดับทวิภาคีหากเป็น
ปัญหากฎระเบียบหรือมาตรการแนวทางปฏิบัติที่ก้าหนดโดยทางเนเธอร์แลนด์เอง 

10.2 ด้านปัญหาทางการค้าระดับเอกชน:  ส่วนปัญหาและอุปสรรคทางการค้าในระดับ
บริษัทเอกชนจะต้องด้าเนินการด้วยวิธีการเจรจา และไกล่เกลี่ยประนีประนอม หรือผ่านกระบวนการ
พิจารณาตัดสินของศาล ในกรณีที่ไม่สามารถ ตกลงประนีประนอมกันได้ ทั้งนี้ ผู้ส่งออกไทยควรยึดถือปฏิบัติ
ตามแนวทางการด้าเนินธุรกิจสากล โดยจ้าเป็นต้องท้าสัญญาซื้อขายที่ถูกต้อง และท่ีส้าคัญควรจะต้องศึกษา
ในเรื่องเงื่อนไขการซื้อขายที่เป็นสากล เช่น incoterm ให้ชัดเจนอย่างถ่องแท้ รวมถึงควรจะต้องท้าตาม 
สัญญาซื้อขายอย่างเคร่งครัด  
 
11.  การเตรียมความพร้อมด้านธุรกิจและการเข้าสู่ตลาด 

11.1 ศึกษารูปแบบความต้องการของตลาด 
 ท้าการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นความต้องการของสินค้าในตลาดที่ประสงค์จะท้าการส่งออก เช่น  
จ้านวนผู้บริโภค รายได้ ภาวะและโครงสร้างเศรษฐกิจ ฯลฯโดยส่วนใหญ่ข้อมูลเหล่านี้จะหาได้ง่ายจากทาง 
Internet หลังจากนั้นท้าการเจาะลึกลงไปเกี่ยวกับสินค้า อาจต้องท้าการวิจัยความต้องการของผู้บริโภคใน
ตลาดจะได้ทราบถึงจุดแข็ง/จุดอ่อน ว่าจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าให้เหมาะกับตลาดหรือไม่  ตรวจสอบว่า
สินค้านั้นจัดอยู่ในหมวดใดในระบบ Harmonized System, SITC เพ่ือความสะดวกสูงสุดในการด้าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสารและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการลดหย่อนภาษีน้าเข้า ค้านึงถึงการแข่งขัน ต้นทุน ศึกษาการ
บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม และค่าด้าเนินการขนส่งเพ่ือที่จะได้ช่วยลดต้นทุนสินค้า รวมทั้งศึกษาเรื่องราคาตลาด
เพ่ือที่จะได้แข่งขันกับคู่ค้า อ่ืน ๆ ได ้

11.2 การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 
 การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการเข้าร่วมหรือไปเยือนงานแสดง
สินค้าส้าคัญ ๆ ทั้งในเนเธอร์แลนด์และประเทศในแถบยุโรป ที่เป็นศูนย์กลางจัดงานแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศที่ส้าคัญ จะเป็นช่องทางที่จะช่วยให้สามารถพบกับผู้ซื้อหรือผู้น้าเข้าโดยตรงได้มากข้ึนเป็นการสร้าง
เครือข่ายทางการค้า รวมทั้งได้ทราบภาวะความต้องการของตลาดและการพัฒนาเทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือที่จะได้
น้าไปพัฒนาสินค้าและทราบข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการตลาดได้ดียิ่งขึ้น เมื่อได้พบคู่ค้าแล้ว ควรประเมิน
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ศักยภาพคู่ค้าในด้านต่าง ๆ เช่นชนิดของการค้าที่คู่ค้าสนใจสถานภาพทางการเงิน ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น   
ทั้งนี้ งานแสดงสินค้าที่น่าสนใจในเนเธอร์แลนด์  อาทิ PLMA  Private Lable เป็นต้น  

11.3 การจัดหาตัวแทนน้าเข้าหรือจัดจ้าหน่าย 
 จากการที่ตลาดมีการแข่งขันสูง และมีช่องทางการน้าเข้า/จัดจ้าหน่ายที่ค่อนข้างหลากหลาย ประกอบกับ
เป็นตลาดที่มีกฎระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งอาจท้าให้เป็นการยากต่อการเข้าสู่ตลาดส้าหรับผู้ส่ง 
ออกขนาดเล็กท่ีขาดข้อมูลและความรู้ความเข้าใจสภาพตลาด จึงจ้าเป็นที่จะต้องจัดหาตัวแทนน้าเข้าหรือ 
จัดจ้าหน่ายที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้การน้าสินค้าเข้าสู่ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

11.4 การจัดกิจกรรมด้านการตลาด 
 จัดท้าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้า (ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่ายในตลาดนั้น ๆ ) การ
เดินทางไปส้ารวจตลาดและพบปะเยี่ยมเยียนผู้น้าเข้า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการจ้าหน่ายร่วมกับ 
ผู้น้าเข้าจัดจ้าหน่าย และการน้ากลยุทธ์ด้านการตลาดใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจ้าหน่าย 
เป็นต้น 
 
12. พฤติกรรมผู้บริโภค และ โอกาสทางการค้า 

12.1 โดยทั่วไป คนดัชช์ เป็นคนใช้จ่ายอย่างประหยัด และหากไม่จ้าเป็นแล้วจะไม่ใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 
และ มักจะไม่เปลี่ยนสินค้าจากท่ีตนเองใช้มากนัก และจะไม่ยึดติดกับ brand ดังมากนัก  นอกจากนี้ พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ถือว่าเป็นพวก price consciousness สูง ในขณะเดียวกันก็จะพิจารณาในเรื่องคุณภาพ และ 
ประโยชน์ในการใช้ของสินค้าประกอบเป็นปัจจัยรองด้วยเสมอ  

12.2 แม้ว่าตัวเลขรายได้ต่อหัวของผู้บริโภคชาวดัชท์จะมีอยู่สูง แต่ในข้อเท็จจริงผู้บริโภคชาวดัชช์ก็มีรายจ่าย
ที่จ้าเป็น เช่น ภาษีรายได้ ภาษีสุขภาพ ฯลฯ ดังนั้น จึงท้าให้ ผู้บริโภคให้ความสนใจในการใช้จ่ายเงิน  เป็นอย่าง
มาก   

12.3 ในปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มให้ความสนใจในด้านความปลอดภัยและด้านสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกระแส
ด้านความใส่ใจต่อสภาพแวดล้อม (Sustainability) การประหยัดพลังงาน (Energy) และความเป็นธรรมต่อสังคม 
(Ethical) เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการตัดสินใจซิ้อสินค้าของผู้บริโภค    

12.4 ในปี 2011 จากการส้ารวจจนถึงเดือนสิงหาคม พบว่า ผู้บริโภคขาดความมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศและโลกเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก โดยมองว่าในระยะอีก 12 เดือนข้างหน้าเศรษฐกิจจะยังไม่ดีและจะเลวร้าย
ยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างเห็นได้ชัดว่า กล่าวคือ ความต้องการการซื้อสินค้า (wiliness 
to buy) ของผู้บริโภค ลดลงอย่างต่อเนื่อง การใช้จ่ายเป็นไปอย่างระมัดระวัง และ มุ่งในการเก็บออมมากยิ่งข้ึน   
      12.3 มองตลาดดัชช์ ต้องมองอย่างกว้าง มองไปยังตลาดรอบข้าง เช่น เยอรมนี ฝรั่งเศส เบลเยี่ยม
อย่ามองเฉพาะในตลาดเนเธอร์แลนด์   

12.4 Niche Market หากจะมองตลาดดัชช์ เป็นการเฉพาะ มีกลุ่มตลาดที่น่าสนใจคือ  
1) กลุ่มตลาดสินค้าเด็ก: พ่อแม่ชาวดัชช์ ตามใจลูกของตนเองมาก (อัตราการเกิดน้อย 

คลอดอย่างยากล้าบาก) ดังนั้น พ่อแม่ชาวดัชช์ ตามใจลูกของตนเองมาก ดังนั้น สินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับกลุม่
เด็ก เป็นสินค้ากลุ่มที่ไม่ควรมองข้าม  

2) กลุ่มสินค้า Halal: เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนมุสลิม (กลุ่มผู้ย้ายถิ่น/อพยพ) ใน
เนเธอร์แลนด์ มีอัตราสูงมาก เนื่องด้วยอัตราการเกิดของคนกลุ่มนี้มีสูง ซึ่งสวนทางกับกลุ่มชาวดัชช์แท้ๆ 
ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าหากสถานการณ์เป็นเช่นนี้ต่อไป ในอีกไม่มีสิบปีข้างหน้าประชากรส่วนมากของ
ประเทศจะเป็นมุสลิม ประกอบกับปัจจุบันคนรุ่นหนุ่มสาวเป็นกลุ่ม generation ที่ 3 ของกลุ่มผู้อพยพ
ดั้งเดิม ดังนั้น จึงพร้อมที่จะซื้อสินค้า ดังนั้น ควรหาโอกาสเข้าไปปักธง และสร้างความมักคุ้นในสินค้าเสีย
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แต่เนิ่นๆ  
     
13. ข้อควรรู้บางประการในการท าธุรกิจกับชาวเนเธอร์แลนด์  

13.1 การติดต่อนัดหมายทางธุรกิจ: ควรมีการติดต่อประสานงานล่วงหน้ากับนักธุรกิจ และควรไปให้ตรง
เวลา ไม่ควรเลื่อนเวลานัด หรือ ยกเลิกนัด หากไม่จ้าเป็นจริง เพราะคนดัชช์ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงกะทันหัน  

13.2 ตรงไปตรงมา และเปิดเผย: คนดัชช์ เป็นคนตรง พูดตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อม (ใกล้เคียงกับ ได้คือ
ได้ ไม่ได้คือไม่ได้ ไม่มีการพูดเพ่ือรักษาน้้าใจเช่นคนไทย ได้หรือไม่ได้ให้ตอบตรงว่าได้หรือไม่ ไม่
จ้าเป็นต้องอ้างผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้อ่ืน  

13.3 ห้ามเกรงใจ: ห้ามระบบ “เกรงใจ” ท่านไม่ต้องเกรงใจ ในทางตรงกันข้าม หากเกรงใจมาก อาจถูก
มองว่าเป็นคนอ่อนแอ และบางครั้งอาจถูกเอาเปรียบ  

13.4 การเตรียมข้อมูลให้พร้อม: นักธุรกิจจะรับฟังเหตุผล และ เชื่อในข้อมูล มากกว่าความรู้สึก   
13.5 ภาษาอังกฤษ :  โดยทั่วไปคนดัชช์ส่วนใหญ่พูดภาษาอังกฤษได้ดี แต่ท่านต้องให้แน่ใจว่าเขาและเรา

เข้าใจในสิ่งที่คุยตรงกัน  แต่ในวงการธุรกิจสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี  
13.6 การเรียกช่ือชาวดัชช์: เรียกโดยนามสกุล จนกว่าจะถูกบอกให้เรียกเป็นอย่างอ่ืน  
13.7 ฮอลแลนด์: ไม่เรียกประเทศเนเธอร์แลนด์ว่า ฮอลแลนด์ เพราะ ฮอลแลนด์เป็นเพียงจังหวัด

หนึ่งในเนเธอร์แลนด์  
13.8 ฟุตบอล: คนดัชช์จะคลั่งใคล้ทีมฟุตบอลของตนเองมาก ดังนั้น ห้ามพูดในเชิงลบกับ ทีม

ฟุตบอลดัชช์ โดยเฉพาะกับทีมชาติ ในทางตรงกันข้ามหากเรียนรู้ทีมฟุตบอลดัชช์ ก็จะท้า
ความใกล้ชิดได้ง่ายขึ้น  

13.9 แยกกันเด็ดขาดระหว่าง ส่วนตัว และ เรื่องงาน : คนดัชช์ ไม่น้าเรื่องงาน กับ เรื่องส่วนตัว
มาปนกัน ดังนั้น วันหยุด คือวันหยุด   

13.10 การตัดสินใจ: การท้าธุรกิจ คนดัชช์ นิยมระบบ ฉันทามติ (consensus) ดังนั้น การ
ตัดสินใจจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดเสียก่อน ท้าให้อาจช้าไปบ้างใน
เรื่องการตัดสินใจ  

13.11 ไม่ค่อยเป็นทางการ: นักธุรกิจชาวดัชท์ค่อนข้างไม่เป็นทางการ แม้แต่เรื่องการแต่งกาย   
13.12 ไม่ยอมเสียเปรียบ: นักธุรกิจดัชช์ จะไม่ยอมเสียเปรียบ และจะไม่ยอมให้อะไรใครง่ายๆ ดังนั้น 

ในทางเดียวกัน ท่านก็ไม่ควรให้อะไรง่ายๆ หรือ “อะลุ้มอะล่วย” ง่ายๆ เช่นกัน     
 

14. Website  ที่น่าสนใจ 
 www.kvk.nl     Chamber of Commerce 
 www.douane.nl   The Dutch Customs 
 www.cbs.nl    Office for National Statistics 
 www.pve.nl    Product Board for Livestock, Meat and Eggs 
 www.fgz.nl    Federation Gold and Silver 

www.evd.nl    EVD Agency for International Business and  
Cooperation  

 www.nfia.nl    Netherlands Foreign Investment Agency 
 www.minbuza.nl   Ministry of Foreign Affairs 

http://www.kvk.nl/
http://www.douane.nl/
http://www.cbs.nl/
http://www.pve.nl/
http://www.fgz.nl/
http://www.evd.nl/
http://www.nfia.nl/
http://www.minbuza.nl/
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 www.rijksoverheid.nl                        Ministry of Economic Affairs, Agriculture  

and Innovation 
 http://english.minfin.nl  Ministry of Finance 
 www.rai.nl    Amsterdam RAI (Exhibition & Convention Centre) 
 www.ahoy.nl    Rotterdam Ahoy (Exhibition & Convention Centre) 

www.jaarbeursutrecht.nl  Jaarbeurs Utrecht (Exhibition & Convention  
Centre) 

 www.mecc.nl    MECC Maastricht (Exhibition & Convention Centre) 
 
    ………………………………… 
 

ส้านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ     
ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
  Laan van Meerdervoort 51, 2517 AE  
  The Hague 
 โทรศัพท์: +31-70- 345 -5444 
 โทรสาร: +31-70 –346 -1005 
 อีเมล์: comhague@euronet.nl 
  เว็บไซต์: www.thailandtrade.nl 
  

 5 กันยายน 2554 
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